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Verbessérte
Bestellschlusszeiten

und ein neves
Wochenendlager

Volle Kontrolle fur Fairfax & Favor
FAIRFAX & FAVOR mit Scurri Connect

ENGLAND

1 ° 66A Kontrolle der Ablaufe Kontrolle von Problemen Kontrolle des Wachstums

Das ist eine Steigerung von 28%

.Die Integration war ein sehr einfacher Prozess. Das Team war
grofRartig und es war wirklich einfach, alle Probleme zu I6sen."

1.095

Von davernden Etikettenproblemen zum 24/7 Versand

Das ist ein Anstieg von 18% Angesichts von standigen Problemen mit Versandetiketten und einem
unzureichendem Kundensupport bei ihrer bestehenden Liefermanagementsoftware,
wussten Fairfax & Favor, dass es hochste Zeit fir einen Wechsel war, als sie sich an
Scurri wandten.

2 0 8 Das Team hatte das Ziel, den Pick-und-Pack-Prozess zu verbessern, aber Scurri

Connect leistete mehr als nur eine leistungsstarke Automatisierung. Scurri
ermoglichte eine drastische Verringerung von Etikettenproblemen (und die
Losung von Problemen in Sekundenschnelle), eine Steigerung der Produktivitat
des Kundendienstteams und einen proaktiveren Ansatz fUr den Versand. All dies

Das ist eine Reduzierung um 10% bedeutete, dass Fairfax & Favor in der Lage waren, die Anzahl der Mitarbeiter:innen
zu erhdhen und schlielllich rund um die Uhr zu versenden.
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"Die EinfUhrung von Scurri Connect war ein Traum. Das Lagerteam hat so viel mehr Einblick,
wenn Probleme mit Versandetiketten austreten, und sie konnen die Probleme selbst beheben,
indem sie sich einfach in Scurri Connect einloggen, da es so benutzerfreundlich ist.”

Reibungslose Ablaufe

Wir stellen vor: Fairfax &
Favor

Fairfax & Favor ist eine britische

Luxusmodemarke, die von den
Jugendfreunden Marcus Fairfax Fountaine
und Felix Favor Parker gegrindet wurde.
Im Jahr 2012 schwor sich das ehrgeizige
Duo, ein Unternehmen zu grinden, das
ihre zweiten Vornamen kombiniert und
hochwertiges Lederschuhwerk verkauft.

KUrzlich wurden Fairfax & Favor, die jetzt
70 Vollzeitmitarbeiter beschaftigen, von
der Financial Times zu einem der 1000 am
schnellsten wachsenden Unternehmen in
Europa ernannt. Das schnelle Wachstum
des Unternehmens erforderte eine
bessere Verwaltung der Sendungen,

um den manuellen Arbeitsaufwand zu
verringern und die Produkte schneller zu
den Kunden zu bringen.

Langere Bestellschlusszeiten
und Rund-um-die-Uhr-
Versand

Fairfax & Favor war auf Wachstum
eingestellt, aber das Liefermanagement
bremste das Unternehmen. Fehlerhafte
Etiketten und fehlende Erkenntnisse
lieRen die Kundenzufriedenheit von Tag
zu Tag sinken.

Scurri Connect hat dazu beigetragen, den
Versandprozess umzugestalten. Das Team
kann nun das tagliche Versandvolumen
genau im Auge behalten und hat so

scurri.com | sales@scurri.com | +44 20 3966 4774

gut wie keine Etikettenprobleme mehr.
Wenn es doch einmal ein Problem

gibt (was selten vorkommt), hat das
Kundensupportteam die Moglichkeit,
proaktiv zu handeln und die betroffenen
Kaufer zu kontaktieren, bevor sie
Uberhaupt wissen, dass es ein Problem
gibt.

Noch besser ist, dass der Einsatz

von Scurri Connect Fairfax & Favor
geholfen hat, die Bestellschlusszeit
von 13 Uhr auf 16 Uhr zu verlangern.
Melissa Mactaggart sagt: ,Das ist ein
Riesenunterschied. Wenn es friher
Probleme mit den Versandetiketten
gab, konnten die Probleme oftmals
erst am nachsten Morgen behoben
werden. Die Bestellungen verpassten
die Bestellschlusszeit und mussten am
nachsten Tag verschickt werden. Wenn
es jetzt einmal zu Problemen kommt, sind
diese gelost und behoben, bevor der
Lieferwagen hier ankommt."

Das neue und verbesserte
Etikettensystem und die leistungsstarken
Regeln zur Versandautomatisierung
haben es Fairfax & Favor auch erméglicht,
die Mitarbeiterzahl zu erhdhen. Das
Lagerteam kann in Scurri Connect
zuverldssig Etiketten erstellen und
bearbeiten, was bedeutet, dass das
Lager nun an sieben Tagen in der Woche
von 6 Uhr morgens und 22 Uhr abends
arbeiten kann.
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Die wichtigten Ergebnisse und Einsparungen
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Das ist eine Steigerung von 28% Das ist ein Anstieg von 18% Das ist eine Reduzierung um 10%

Scurri Connect: FUr Kontrolle konzipiert, fUr Wachstum skalierbar
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Sprechen Sie noch heute mit uns und
Ubernehmen Sie die Kontrolle Uber Ihr

Liefermanagement : Scurri.

Track Plus
BERATUNG BUCHEN

Neu!

Verwandeln Sie das Nachkauferlebnis
in eine Marketingchance
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